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系统买了一堆没用？3步用AI盘活数据
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花几十万买了一堆CRM、ERP，结果员工天天跨系统重复录单，老板想看个真实利润还要等财务汇总三天？	数字化转型
根本不是买软件，而是让数据帮你赚钱。	今天聊聊“轻量级AI经营助手”这个工具思路，教你用通义千问等免费AI，3步跳
过系统堆砌的坑，直接实现经营智能化。

别被软件销售忽悠了，数字化只有三步

很多老板花几十万买了一堆CRM、ERP，结果员工天天跨系统重复录单。其实，数字化转型根本不是买软件，而是让
数据帮你赚钱。

数字化三步走

1.	工具化：用软件替代Excel，记流水账。
2.	系统化：打通数据孤岛，建立统一看板。
3.	智能化：AI预测预警，自动辅助决策。

90%的传统企业长期停留在第一层，把系统当成了高级记账本。

工信部最新发布的《“小快轻准”数字化产品和服务培育指引》明确指出，中小企业要的是小型化、快速化、轻量化、
精准化的产品，杜绝隐性收费与捆绑销售。这意味着，你不需要买昂贵的大系统，用轻量级AI工具就能直接切入第三
步。

3分钟搞定，你的第一个AI经营助手

今天我们就以通义千问为例，教你怎么零成本搭建你的第一个AI经营助手。它不仅能聊天，还能深度分析你丢进去的复
杂表格。

小技巧：通义千问目前对基础文档分析功能是免费的，足够老板们日常看报表、做测算使用（具体免费额度以官网最新规则为

准）。

第一次上手，让AI帮你算清糊涂账

第一步：打开浏览器，搜索“通义千问”官网，用手机号或支付宝快捷登录。1

第二步：在首页输入框下方，找到并点击“深度分析”或“文档解析”功能（认准“上传文件”图标）。2

第三步：点击上传，把你公司乱七八糟的Excel销售表、库存表丢进去。3



文件传上去后，别急着让它“帮我总结一下”。AI不是算命先生，你得给它明确的“老板视角”。

在输入框里，直接输入你的经营痛点。比如：“帮我分析这份库存表，找出占用资金最多且周转最慢的前10个SKU，
并给出清仓建议”。

几秒钟后，AI不仅会给你列出明细，还会自动画出柱状图，甚至告诉你哪些商品在亏本赚吆喝。你只需要看着屏幕，做
最终的拍板。

老板必看的3个“搞钱”实战场景

工具选对了，场景才能落地。这里分享3个老板最能直接用上、且能看到回头钱的实战场景。

场景1：用AI揪出“利润漏点”
把各部门的成本分摊表丢给AI，让它计算每个产品线、每个客户的真实毛利。你会发现，有些看似销量高的客户，算上退货和账期
成本，其实在让你亏钱。

场景2：用AI做“客户流失预警”
把近半年的客户交易记录导出来，让AI根据复购频次和客单价下降趋势，自动筛选出“高流失风险客户”，并生成挽回
话术。

场景3：用AI推演“下月现金流”
把应收应付账款表丢进去，让AI结合历史回款周期，预测下个月可能出现的资金缺口，提前规划过桥资金或催收计划。

直接抄作业：3个万能Prompt模板

不用自己绞尽脑汁想怎么提问，直接复制下面这3个万能模板，改改数据就能用。

可复制提示词：库存诊断

你是一位资深供应链专家。请分析我上传的库存数据表，完成以下任务：

1.	找出库存金额最高且超过60天未动销的前5个商品。

2.	计算这些商品占用的资金成本。

3.	给出3条具体的清仓或促销建议，要求不损害品牌定位。

可复制提示词：客户分层

你是一位客户成功专家。请根据上传的客户交易数据，帮我进行客户分层：

1.	按贡献毛利和复购率，将客户分为A（核心）、B（潜力）、C（边缘）三类。

2.	针对C类客户中近期有流失迹象的，生成3条针对性的激活短信文案。

可复制提示词：经营复盘

你是一位企业CFO。请分析上传的本月营收与成本明细表：

1.	对比上月数据，指出利润下滑最严重的3个业务环节。

2.	分析导致下滑的可能原因（如获客成本增加、退货率升高等）。

3.	给出下个月优化利润的3个具体行动建议。



避开这3个坑，少走半年弯路

数字化转型路上坑很多，尤其是刚接触AI的老板，这3个坑千万别踩。

避坑1：数据太脏，AI给出垃圾结果

AI不是魔术师。如果你的Excel表里连商品名称都不统一（比如“苹果手机”和“iPhone”混用），AI分析出来的结果就是错的。第一
步永远是统一基础数据。

避坑2：以为买个“AI软件”就是智能化

很多服务商把普通的SaaS包装成AI卖高价。真正的智能化，是AI能基于你的业务数据做预测，而不是仅仅帮你自动生
成一段套话。

避坑3：盲目追求大而全的系统

不要一上来就搞几十万的“中台”。先用免费的AI工具跑通一个小场景（比如库存分析），见到效果了，再考虑采购轻
量级的专业SaaS。

写在最后

今天就可以试的第一步：现在就把公司上个月的销售或库存Excel表导出来，丢给通义千问，用我给的第一个Prompt跑
一次，看看它能发现什么你没注意到的利润漏点。	你最想用它分析公司的什么数据？评论区聊聊。
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